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 La dinamica del processo di comunicazione   
- Concetti cardine della comunicazione 
- Approccio matematico-cibernetico 
- Approccio sistemico relazionale 

 Comunicazione verbale 
- Concetti base 
- Linguaggio persuasivo 
- Dialogo 
- Valenza suggestiva della parola 

 Comunicazione non verbale  
- Regole principali 
- Prima impressione 
- Mimica, postura, prossemica, gestualità 
- Emozioni  

 Marketing   
- Concetti fondamentali 
- Marketing management 
- Strategie di marketing 
- Marketing operativo 

 Il consumatore - Argomenti svolti dall’inizio della DAD dal supplente Cristian 
Iacuitto 

- Evoluzione del modo di consumare 
- Segmentazione dei consumatori 
- Cluster 
- Analisi dei consumi 
- Il rapporto con i clienti 
- Motivazione all’acquisto 

 La pubblicità 
- Le forme della pubblicità 
- La comunicazione pubblicitaria e internet 
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