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PROGRAMMAZIONE SVOLTA IN PRESENZA:

Le risorse umane.
L'assunzione del personale

a)
b)
9)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
j)
k)

)

Scelte strategiche
La normativa sul lavoro
Articoli della Costituzione
Articoli del codice civile
Leggi speciali
Il Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro (CCNL) del turismo
Contratti integrativi territoriali, aziendali e individuali
La pianificazione del personale
I1 reperimento e la selezione
I Centri per lI'impiego
L'assunzione: il contratto di lavoro subordinato
a. cause di risoluzione del contratto
b. cause di sospensione del contratto
c. periodo di prova
Il contratto di lavoro a tempo indeterminato

m) Il contratto di lavoro a tempo determinato

n)

9)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
j)

a)
b)

©)
d)

e)

Il contratto part-time o a tempo parziale
Il contratto di apprendistato
Il contratto di somministrazione lavoro
Il contratto di lavoro intermittente
Il contratto di lavoro accessorio

a. I nuovi voucher
Lavoro extra e di surroga

L'organizzazione del lavoro
Compiti differenti, stesso obiettivo
L'organigramma

a. organizzazione gerarchica

b. organizzazione funzionale

c. organizzazione divisionale
L’evoluzione delle teorie organizzative
L'organizzazione aziendale del Taylor
L'organizzazione aziendale del Fayol
La teoria delle relazioni umane
Le funzioni del management
Lo stile di direzione
La gestione dei conflitti
Il piano degli incentivi

I1 costo del lavoro
I diritti dei lavoratori
La retribuzione lorda
I contributi previdenziali e assistenziali
La retribuzione netta
a. L'imposta sul reddito delle persone fisiche (IRPEF)
Il trattamento di fine rapporto (TFR)
a. determinazione del TFR annuale e totale

La normativa di settore



Il diritto alla salute

Il Testo Unico sulla sicurezza sul Lavoro - TUSL
Il documento di valutazione dei rischi - DVR

La vigilanza e il controllo

Le misure antincendio

Il sistema HACCP

SNk W=

Le risorse tecniche
a) Gli investimenti dell'impresa : il patrimonio lordo
b) I finanziamenti dell'impresa
¢) L'eguaglianza investimenti - finanziamenti
d) Classificazione degli elementi del patrimonio
e) Le attivita
f) Le passivita
g) 1l patrimonio netto
h) Come si assegna il valore agli elementi del patrimonio?
1) I valori finanziari e i valori economici
j) [Icriteri di valutazione
k) L'ammortamento delle immobilizzazioni materiali e immateriali
1) La valutazione delle rimanenze di magazzino: diversi metodi di valutazione
m) La valutazione dei crediti verso i clienti

Le risorse finanziarie
La struttura finanziaria dell'impresa
a) La stima del fabbisogno finanziario
b) Fabbisogno finanziario al momento della costituzione
c) Fabbisogno finanziario durante la gestione
d) Le fonti di finanziamento
e) L'equilibrio tra le fonti e gli impieghi
f) Da cosa dipende la scelta tra le diverse fonti?
g) La capacita di ottenere credito
h) Il costo del denaro

Analisi delle fonti di finanziamento
a) Le fonti interne
b) Il capitale proprio
¢) L'autofinanziamento
d) Le fonti esterne
a. Il credito mercantile
b. Il fido bancario
c. I prestiti bancari:
c.i. L'apertura di credito in c/c
c.ii. Operazioni di smobilizzo dei crediti commerciali
c.iii. La sovvenzione cambiaria
c.iv. L'anticipazione garantita da titoli o merci
c.v. Il mutuo ipotecario
c.vi. I prestiti a medio termine: il prestito obbligazionario
c.vii. I finanziamenti pubblici



ARGOMENTI SVOLTI DURANTE IL PERIODO DI SOSPENSIONE DELLE LEZIONI,
PER EMERGENZA COVID-19, ATTRAVERSO LA DIDATTICA A DISTANZA:

c.viii. Il contratto di Leasing: tutte le tipologie
c.ix. Il contratto di factoring

LA GESTIONE DELL'IMPRESA

La gestione economica e amministrativa
a) I cicli aziendali
b) Il ciclo produttivo
¢) Il reddito d'esercizio
d) Il regolamento dei costi e dei ricavi

La contabilita dei costi.
a) Costi fissi e costi variabili
b) Costo variabile unitario
c) Costo fisso unitario
d) Costi diretti e indiretti
e) Oneri figurativi
f) La formazione del costo di produzione
g) La ripartizione dei costi comuni
h) Il break even point

La determinazione dei prezzi di vendita
a) Il metodo del costo totale o del full costing
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