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UNIDAD 0:Empezamos!

LEXICO FUNCIONES GRAMATICA
La vivienda Uso de los tiempos Presente regulare
e irregulares
El equipaje Uso de tiempos pasados

Lugares de ocio y turismo

Revision de Preterito
Perfecto;Preterito Imperfecto;Prterito
Indefinido (regulares e irregulares)
Uso de Futuro Simple

Recordatorio de verbos

UNIDAD 1:UN HOTEL CON ENCANTO

LEXICO

FUNCIONES

GRAMATICA

Los alojamientos turisticos

Presentar un hotel

Uso contrastivos de las preposiciones

Las habitaciones de un hotel

Dar informaciones por teléfono

Uso de entre y dentrode

Las instalaciones de un hotel

Reservar una habitacion

Los servicios de un hotel

Regimenes ,precios y reservas

UNIDAD 2:Estimado Sefior..

LEXICO

FUNCIONES

GRAMATICA

La carta comercial

Escribir una carta comercial

Condicial simple

El fax y el correo electronico

Correo de respuesta a una solicitud de
informacion o reserva y correo de
confirmacion de reserva

UNIDAD 3:Una firma por favor

LEXICO FUNCIONES GRAMATICA
En la recepcion Recibir al cliente y asignarle una Formulas de cortesia
habitacion

Rellenar una ficha

Despedirse del cliente

La factura

La suddetta UNIDAD ¢é stata trattata poco prima della sospensione delle attivita in presenza e ripresa
in DAD.A seguire gli argomenti svolti in modalita”remoto.

UNIDAD 4 :Atencion al cliente

LEXICO

FUNCIONES

GRAMATICA

En el hotel

Dar indicaciones

Formulas de cortesia

Hablar por teléfono y elaborar mensajes

Reaccionar ante las quejas de un
cliente,justificarse y encontrar soluciones.

e Topicos de culturay civilizacion:
e ltalia :rasgos fisicos y climaticos
e Presentazioni individuali delle regioni italiane mediante lavori in Power Point.
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